工程建设项目招标投标活动投诉处理办法                           国家发改委等七部委11号令

（摘 录）

第三条 投标人和其他利害关系人认为招标投标活动不符合法律、法规和规章规定的，有权依法向有关行政监督部门投诉。其他利害关系人是指投标人以外的，与招标项目或者招标活动有直接和间接利益关系的法人、其他组织和个人。 
第七条 投诉人投诉时，应当提交投诉书。投诉书应当包括下列内容： 

　　（一）投诉人的名称、地址及有效联系方式； 

（二）被投诉人的名称；　　
（三）投诉事项的基本事实； 

（四）相关请求及主张； 　　
（五）有效线索和相关证明材料。 
投诉人是法人的，投诉书必须由其法定代表人或者授权代表签字并盖章；其他组织或者个人投诉的，投诉书必须由其主要负责人或者投诉人本人签字，并附有效身份证明复印件。
投诉书有关材料是外文的，投诉人应当同时提供其中文译本。 
第八条 投诉人不得以投诉为名排挤竞争对手，不得进行虚假、恶意投诉，阻碍招标投标活动的正常进行。 

　　第九条 投诉人应当在知道或者应当知道其权益受到侵害之日起十日内提出书面投诉。

　　第十二条 有下列情形之一的投诉，不予受理； 

　　（一）投诉人不是所投诉招标投标活动的参与者，或者与投诉项目无任何利害关系； 

　　（二）投诉事项不具体，且未提供有效线索，难以查证的； 

　　（三）投诉书未署具投诉人真实姓名、签字和有效联系方式的；以法人名义投诉的，投诉书未经法定代表人签字并加盖公章的； 

（四）超过投诉时效的； 　　
（五）已经作出处理决定，并且投诉人没有提出新的证据； 

（六）投诉事项已进入行政复议或者行政诉讼程序的。
第二十一条 负责受理投诉的行政监督部门应当自受理投诉之日起三十日内，对投诉事项做出处理决定，并以书面形式通知投诉人、被投诉人和其他与投诉处理结果有关的当事人。 

　　情况复杂，不能在规定期限内做出处理决定的，经本部门负责人批准，可以适当延长，并告知投诉人和被投诉人。 

投  诉  书
（参考格式）

致：                        
    投诉人：（应写明单位名称、地址及有效联系方式） 
被投诉人：（应写明单位名称、地址及有效联系方式） 
投诉事实和理由：（写明投诉或提出主张的事实依据和法律依据，包括证据情况和证人姓名及联系地址） 
请求事项：（写明投诉要达到的目的）
　　　　　　　　　　　　　　　                                                         
投诉人：（盖章）
                      （投诉人法定代表人或授权代表签字）
XXXX年X月XX日 
附：“法定代表证明书”、“授权委托书”原件及身份证复印件（身份证原件备查）
