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附件 2 

 

广州市园林绿化企业养护诚信 

综合评价标准 

 

广州市园林绿化企业养护诚信综合评价是园林绿化企

业在广州地区承接园林绿化养护项目实力的综合反映，评价

总分 100 分。由市场情况评价、养护行业管理评价和养护管

理过程评价三部分组成，权重分别为 40%、20%、40%。 

一、 市场情况评价 

市场情况评价是城市园林绿化企业在本地市场活动综

合实力的体现，其养护诚信评价的市场情况部分与施工诚信

评价共享数据。具体评价办法详见《广州市园林绿化企业施

工诚信综合评价标准》的市场情况评价部分。 

二、 养护行业管理评价 

养护行业管理评价由市林业和园林局和各区园林绿化

管理部门组织专业巡查队伍开展，分为通报表扬、通报批评、

责任事故、外部监督、巡查督办和养护质量六部分。巡查范

围包括全市由市、区财政出资的城市道路、公园等公共绿化。 

（一）通报表扬。通报表扬是指企业在公共绿化养护过

程中，应市委市政府、市林业和园林局、市建设行政主管部

门、各区绿化管理部门召集，积极配合、支持城市公益性建

设、城市荣誉称号创建、应急抢险以及其他城市园林绿化应
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急任务，表现突出的企业，由市林业和园林局、市建设行政

主管部门或市以上政府部门以正式文件通过公开渠道的通

报表扬情况，每次加 1分。各区绿化管理部门和各建设单位

可根据实际情况推荐，经市林业和园林局核实后予以通报表

扬。 

通报表扬有效期一年，以正式文件日期为准，且从收到

书面表扬文件的 5 个工作日内开始生效。企业通报表扬情况

在一年跨度期内累计加分超过 3分的，按 3分计算。 

（二）通报批评。养护项目实施过程不符合质量、安全

和文明施工等养护管理规定，给建设单位带来不良影响，被

区及以上行政主管部门通报批评的，经核实发生一次扣 2分。

通报批评以相关行政主管部门出具的公开通报意见为准。 

各区绿化管理部门发出通报批评后，应在 5日内报市林

业和园林局，经核实后予以扣分。扣分从收到书面意见的 5

个工作日内开始生效；需要核实情况的，不超过 15 个工作

日。通报批评扣分实行累计，且不设上限。 

企业在一年跨度期内同时有通报表扬和通报批评情况

的，其通报表扬得分清零。 

（三）责任事故。根据《生产安全事故报告和调查处理

条例》和《关于做好房屋建筑和市政基础设施工程质量事故

报告和调查处理工作的通知》（建质〔2010〕111 号》，施工

或养护企业发生生产安全事故和工程质量事故，事故级别被
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相关主管部门认定，发生一般事故扣 3分；发生较大事故扣

6 分；发生重大及以上事故扣 12 分。一年跨度期内扣分超过

20 分的，按 20 分计算。 

（四）外部监督。外部监督分为市民、媒体监督，相关

管理部门监督和人大政协监督。主要对上述途径发现的养护

管理问题，经市或区绿化管理部门核实并转办后的办复情况

进行监督考核，分值各 2分。有效期内同一问题不重复扣分。 

（五）巡查督办。巡查督办分为市级巡查和区级巡查，

由市、区绿化管理部门确定的养护巡查监督队伍组织实施，

分值分别为 3分和 2 分。有效期内同一问题不重复扣分。 

（六）养护质量。养护质量由市林业和园林局组织养护

巡查队伍实施，分值 9分。评价周期为 3 个月一次，指标有

效期内发生 2次及以上评价的，当期得分为历次评价得分的

算术平均值。 

养护行业管理评价为直接扣分项，总分 20 分，计入总

得分时不再乘以权重。企业当期有项目获得养护行业管理评

价分数的，取其所有分数的算术平均值为行业管理评价得分；

未发生养护行业管理评价扣分情况的，自动赋值 18 分。 

三、 养护管理过程评价 

养护管理过程评价由养护管理业主方组织开展。 

养护管理过程评价的评价对象，应当是在广州地区组织

实施的、经公开采购交易的绿化养护维护类项目（不含植物
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租摆维护等项目）。 

一个养护管理过程评价周期暂定为 3 个月，评价内容包

括规范管理、人员管理、整体表观和养护措施 4项。 

企业当期无养护管理过程评价的，当期得分由系统自动

赋值基准分 70 分。企业有项目开展养护管评价的，项目当

期得分为基础分（50 分）与养护管理过程评价得分之和。企

业当期有多于 2个项目获得养护管理过程评价分数的，取其

算术平均值后进行计算。 

养护管理过程评价数据有效期 3年。企业养护管理过程

评价最终得分为基准分与有效期内历次评价得分之总和的

算术平均值。 

对养护管理过程评价情况明显偏离正常值范围的，市林

业和园林局应当组织进行监督、复核。 

 

 

附件： 

2-1 养护行业管理评价标准 

2-2 养护管理过程评价标准 
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附件 2-1

养护行业管理评价标准

项目 子项 扣分内容及计分标准 分值 有效期 计分标准 数据来源

1.通报表扬
（加分）

企业在公共绿化养护过程中，应市委市政府、市林业和园林局、市建设行政主管部门、各区绿化管理部门召集，积
极配合、支持城市公益性建设、城市荣誉称号创建、应急抢险以及其他城市园林绿化应急任务，表现突出的企业，
由市林业和园林局、市建设行政主管部门或市以上政府部门以正式文件通过公开渠道通报表扬的，每次加1分。
各区绿化管理部门和各建设单位可根据实际情况推荐，经市林业和园林局核实后予以通报表扬。
通报表扬有效期一年，以正式文件日期为准，且从收到书面表扬文件的5个工作日内开始生效。
企业通报表扬情况在一年跨度期内累计加分超过3分的，按3分计算。

加分项 12个月
企业自主申报
经审核、公示后
生效

2.通报批评
（扣分）

养护项目实施过程不符合质量、安全和文明施工等养护管理规定，给建设单位带来不良影响，被区及以上行政主管
部门通报批评的，经核实发生一次扣2分。通报批评以相关行政主管部门出具的公开通报意见为准。
各区绿化管理部门发出通报批评后，应在5日内报市林业和园林局，经核实后予以扣分。
扣分从收到书面意见的5个工作日内开始生效；需要核实情况的，不超过15个工作日。通报批评扣分实行累计，且
不设上限。
企业在一年跨度期内同时有通报表扬和通报批评情况的，其通报表扬得分清零。

扣分项 12个月 书面通报意见

3.责任事故
（扣分）

企业在养护实施过程中发生生产安全事故，事故级别被相关主管部门认定的。
一年跨度期内扣分超过20分的，按20分计算。

扣分项 12个月
一般事故：扣3分；
较大事故：扣6分；

重大及以上事故：扣12分。
事故认定书

4.1市民、媒体监督
市民经来信、来访、热线等途径反映的，或经报刊、电视或官方微信、微博等方式曝光的绿化养护管理问题，经市
、区绿化管理部门核实并转办后，养护企业在规定时限内未完成整改，或整改未达到要求，或虚报作假。

2 6个月
整改不力扣1分；

未整改或虚报作假扣2分；

4.2相关管理部门监督
上级主管部门、市、区城市管理职能部门，文明城市、卫生城市创建等相关部门转办、交办的绿化养护管理问题，
养护企业在规定时限内未完成整改，或整改未达到要求，或虚报作假。

2 6个月
整改不力扣1分；

未整改或虚报作假扣2分；

4.3人大政协监督
人大、政协提案、议案中涉及的园林绿化养护管理问题，经市、区绿化管理部门核实并转办后，养护企业在规定的
时限内未完成整改，或整改未达到要求，或虚报作假。

2 6个月
整改不力扣1分；

未整改或虚报作假扣2分；

5.1市级巡查
市城市绿化主管部门巡查监督队伍发现的养护管理问题经转办后，养护企业在规定时限内未完成整改，或整改未达
到要求，或虚报作假。

3 6个月
整改不力扣1.5分；

未整改或虚报作假扣3分；

5.2区级巡查
区城市绿化管理部门巡查监督队伍发现的养护管理问题经转办后，养护企业在规定时限内未完成整改，或整改未达
到要求，或虚报作假。

2 6个月
整改不力扣1分；

未整改或虚报作假扣2分；

6.1景观效果 因明显的管理不善或疏于管理，造成植物生长状况不良、黄土裸露、设施破败，严重影响景观。 1 6个月 直接扣分

6.2卫生保洁
管护范围内卫生保洁不到位，垃圾堆积、污水横流、枯枝败叶长时间不清理，严重影响景观，对周边居民生活造成
困扰和不良社会影响。

1 6个月 直接扣分

3.3.1行道树或高大乔木疏于管理，长期不修剪，树形散乱且严重影响景观，造成不良社会影响。 1 6个月 直接扣分

3.3.2行道树或高大乔木疏于防治，出现灾害性病虫害、有害生物、病媒生物，严重影响景观，造成不良社会影响。 1 6个月 直接扣分

3.3.3行道树或高大乔木不按规范修剪，强行截除主枝、主干，严重影响景观，造成不良社会影响（应急抢险除
外）。

1 6个月 直接扣分

6.4应急处理
灾害天气（台风、洪涝等不可预见自然性灾害）及突发性应急任务不服从市、区绿化管理部门的统一部署和指挥，
疏于应对，造成生命、财产损失。

4 12个月 直接扣分

巡查路段：

注：养护行业管理评价为直接扣分项，总分20分，计入总得分时不再乘以权重。养护质量评价指标有效期内发生2次及以上评价的，当期得分为历次评价得分的算术平均值。
    企业在统计有效期内没有项目开展养护管理过程评价的，其养护行业管理评价自动赋值18分。

4.外部监督

5.巡查督办

6.养护质量

6.3管理措施

评价周期为3个
月

评价主体发出整
改指令，按现场
复核情况扣分
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附件 2-2

养护管理过程评价标准

项目 子项 细项 分值 有效期 评价内容及计分标准 计分标准 数据来源

基准分
（70分）

70 长期
首次参加评价的企业均得基准分70分。
企业当期没有养护管理评价的，系统自动赋值70分。

企业申请登记后
系统自动赋值

基础分
（50分）

50 长期 企业当期有养护管理评价的，系统自动赋值。 系统自动赋值

1.1.1养护技术方案 2 24个月
制定完善、全面、切实可行的养护技术方案，报业主同意后实施。
技术方案能根据绿化植物生长特性，不同季节气候和业主要求制定科学合理的养护措施。

优：2分；良：1.5分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

1.1.2养护管理计划
     及总结

2 24个月
制定完善、全面、切实可行的养护管理计划，技术方案能根据绿化植物生长特性，不同季节气候和业
主要求制定科学合理的养护措施。做好年度总结和分析，按年度分类整理、装订成册，定期报送业主
。

优：2分；良：1.5分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

1.1.3养护管理档案 1 24个月
建立完整、真实、目录清晰的养护管理档案，并定期整理和更新。
按年度分类整理、装订成册，定期报送业主。

优：1分；良：0.75分；中：0.5
分；差：0.25分；极差：0分。

业主评价

1.1.4养护管理日志 1 24个月
按规定格式建立养护管理日志，每天如实记录并妥善保存。
按月份、季度或按业主要求装订成册，及时归档。

优：1分；良：0.75分；中：0.5
分；差：0.25分；极差：0分。

业主评价

1.2.5应急预案 2 24个月
建立完善的应急预案，对台风灾害、寒害、地质灾害（如有）、灾害性病虫害、有害生物、病媒生物
爆发期等可能出现的突发情况制定针对性的应急措施。

优：2分；良：1.5分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

1.2.1技术负责人 3 24个月
按业主要求配备养护管理技术负责人，技术负责人具备较好的执行能力，能全面施行养护技术管理方
案。
技术负责人驻场情况达到业主要求，能高效率执行业主的合理养护要求。

优：3分；良：2分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

1.2.2养护工人 7 24个月 按业主要求配备足额养护工人，养护队伍相对固定，保障出勤率。
优：7分；良：5分；中：3分；
差：2分；极差：1分。

业主评价

1.3整体表观
（9分）

9 24个月

1.绿化养护整体效果达到养护合同所对应的一、二、三、四级养护级别；
2.乔木、灌木、地被生长健康，叶色正常，绿化存活率达到95%以上；
3.乔木树冠完整，树形良好；主侧枝分布均匀，无死株、缺株现象；枯枝、荫枝、内膛枝等及时清
理；
4.灌木、地被覆盖良好，无明显的黄土裸露现象；
5.造型植物修剪及时、操作合理，外形流畅、效果美观；
6.病虫害控制及时，无明显影响景观的为害痕迹；
7.绿地干净、整洁，杂草及时清除，垃圾及时清理；
8.园林建筑、小品、园路、铺装场地、绿化护栏（网）、浇灌等设施及时维护、保洁，质量完好，使
用功能完整；
9.达到其他合同约定的养护管理要求。

优：9分；良：7分；中：6分；
差：4分；极差：2分。

业主评价

绿化养护类别：    □ 道路绿地       □ 公园绿地        □ 街旁绿地       □ 居住区或单位附属绿地        □ 防护绿地        □ 综合性绿地         □ 其他绿地

绿化养护级别：    □ 一级           □ 二级           □ 三级           □ 四级

1.1 规范管理
  （8分）

1.2人员管理
（10分）

养护管理评价
（满分100分）
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项目 子项 细项 分值 有效期 评价内容及计分标准 计分标准 数据来源

1.4.1浇灌 2 24个月
浇灌适时、适量，能根据季节和气候科学浇灌；土壤有效水分含量合适，保持湿润；主要路段浇灌洒
水车作业应避开交通高峰期，严禁影响交通。

优：2分；良：1.5分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

1.4.2施肥与中耕 2 24个月
根据季节和植物生长期施肥，木本植物每年施肥2-4次，有机肥为主，无机肥为辅。
植物生长期进行中耕。

优：2分；良：1.5分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

1.4.3除杂草 2 24个月 使用物理或化学方法定期清除或控制杂草，以不影响植物生长和观赏效果为宜。
优：2分；良：1.5分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

1.4.4修剪与整形 2 24个月
按照园林植物的生长特点、树龄及景观需要，采取适当的方法进行定期修剪。
对植物进行较大规模修剪整形前，应当报业主同意；修剪树木的技术工人必须具备绿化专业技术知识
。

优：2分；良：1.5分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

1.4.5补植与改值 2 24个月
及时清除、补植死亡或濒死的园林植物，改植对生长环境不适应或景观不协调的园林植物。改植的园
林植物应和原景观协调，避免改变原景观。

优：2分；良：1.5分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

1.4.6有害生物防治 2 24个月

应用综合防治手段控制植物病、虫、鼠、草害发生程度在轻度以下；不得使用国家明令禁止使用的农
药；
严格控制红火蚁发生为害，不见蚁丘；严格控制薇甘菊危害；主动开展登革热发生期蚊虫等病媒生物
防治；严格控制其它外来植物有害生物的危害。

优：2分；良：1.5分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

1.4.7清洁与保洁 2 24个月
绿地和园路、广场保持清洁，无垃圾杂物、污物，树干无钉栓、乱张贴等现象；
垃圾杂物归堆后不过夜、不焚烧，当天清运。

优：2分；良：1.5分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

1.4.8附属设施维护 2 24个月 园林建筑、小品、园路、铺装场地、绿化护栏（网）、浇灌等设施及时维护，保障质量完好，使用功能
优：2分；良：1.5分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

1.4.9防护措施 1 24个月
乔木生长稳固前应保证支撑完整、统一、美观，缺失应及时补齐；
做好易受寒害或冻害植物的防护措施。

优：1分；良：0.75分；中：0.5
分；差：0.25分；极差：0分。

业主评价

1.4.10养护器械配备 2 24个月 根据养护工作量配备足够的养护管理器械和专业工具。
优：2分；良：1.5分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

1.4.11安全作业 2 24个月
养护作业期间应做好安全防护措施，如养护人员作业期间应穿反光衣、道路养护应符合道路安全作业
施工规范，高空作业应执证上岗并规范操作，农药应在安全时段使用和注意安全存放。

优：2分；良：1.5分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

1.4.12应急处理 2 24个月
做好应对自然性灾害天气的绿化安全防护，如疏枝、立柱、绑扎、培土等；灾害期间积极应对；灾害
过后及时处理、善后；落实突发性检查任务工作部署，积极配合相关部门、单位开展职责范围内的应
急处理工作；加强树木倒伏、断枝、倾斜等紧急情况处理。

优：2分；良：1.5分；中：1分；
差：0.5分；极差：0分。

业主评价

注：企业当期无养护管理评价的，当期得分由系统自动赋值基准分70分；
    企业有养护管评价的，当期得分=基础分50+养护管理评价得分。企业当期有多于2个项目获得养护管理评价分数的，取其算术平均值为养护管理过程评价得分。
    企业养护管理过程评价最终得分为基准分与有效期内历次评价得分之总和的算术平均值。
    养护管理评价中暂不涉及的细项，宜以“良”档次予以评价。

1.4养护措施
  （23分）

养护管理评价
（满分100分）
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