
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市白云山麓湖景区管理中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 2,320.83 2,320.83

广州市白云山麓湖景区管理中心 2,320.83 2,320.83

城维计划-景区安全保卫经费 608.70 608.70

通过安保工作社会化管理，进一步提高景区高效、规
范安保的业务水平，更好的提升安保管理效果，保障
景区的正常秩序，确保一方平安，为游客提供安全有
序的游览环境，同时又能快速响应森林火灾、安全应
急事件，达到提高应急反应能力，减少事故带来的损
失和影响。

1、1-产出指标；11-数量指标；应急物资采购数量；实施周期指标值:
≥20套；年度指标值:≥20套。2、1-产出指标；11-数量指标；每日安
保巡逻次数；实施周期指标值:≥31人次；年度指标值:≥31人次。3、
1-产出指标；12-质量指标；安保质量验收合格率；实施周期指标值:≥
90%；年度指标值:≥90%。4、1-产出指标；13-时效指标；响应及时
性；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。5、2-效益指标；22-
社会效益；游客疏导人次数；实施周期指标值:≥200人次；年度指标
值:≥200人次。6、2-效益指标；22-社会效益；预防/阻止游客危险行
为次数；实施周期指标值:≥30次；年度指标值:≥30次。7、3-满意度
指标；31-服务对象满意度；游客对安保服务满意度；实施周期指标值:
≥95%；年度指标值:≥95%。

城维计划-景区日常卫生保洁经费 392.00 392.00
通过开展该项目，提高景区卫生环境达标率，提升公
园旅游环境和游客满意度。

1、1-产出指标；11-数量指标；工作完成进度；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；服务质量
合格率；实施周期指标值:月度考核评定等级须为合格及其以上等级；
年度指标值:月度考核评定等级须为合格及其以上等级。3、2-效益指
标；22-社会效益；提升景区服务质量及管理水平；实施周期指标值:月
度考核评定等级须为良及其以上等级；年度指标值:月度考核评定等级
须为良及其以上等级。4、2-效益指标；23-生态效益；改善公园环境；
实施周期指标值:明显改善；年度指标值:明显改善。5、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；市民游客满意度；实施周期指标值:≥90%；
年度指标值:≥90%。

城维计划-景区有害生物及病媒防
控经费

15.00 15.00
通过开展该项目，减少景区病媒传播，提升林业有害
生物防治水平和游客满意度，保护生态安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；有害生物及病媒防治面积；实施周期指
标值:≥25000㎡；年度指标值:≥25000㎡。2、1-产出指标；11-数量指
标；除四害消杀次数；实施周期指标值:≥30次；年度指标值:≥30次。
3、1-产出指标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；减少病媒传播，保
护生态安全；实施周期指标值:有效减少；年度指标值:有效减少。5、
2-效益指标；22-社会效益；林业防治水平情况；实施周期指标值:有效
提高；年度指标值:有效提高。6、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；游客满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

城维计划-景区水电费 5.02 5.02
通过实施景区水电费项目，满足景区正常的用水用电
量，保障景区电力正常运行，提升景区设施设备正常
供电供水水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；用水量；实施周期指标值:≥0.41吨；
年度指标值:≥0.41吨。2、1-产出指标；11-数量指标；用电量；实施
周期指标值:≥3.02万度；年度指标值:≥3.02万度。3、2-效益指标；
22-社会效益；电力正常运行率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:
≥90%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；游客满意度；实施周
期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

城维计划-景区日常基础设施维护
及环境综合整治经费

152.62 152.62
通过开展该项目，完善景区基础设施，提升游客游览
舒适度，满足5A景区的相关要求。

1、1-产出指标；11-数量指标；基础设施维修维护次数；实施周期指标
值:≥300次/年；年度指标值:≥300次/年。2、1-产出指标；12-质量指
标；工程项目验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100% 
。3、2-效益指标；13-时效指标；设备更新、维修及时性；实施周期指
标值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、2-效益指标；22-社会效益；提升
公园形象；实施周期指标值:有效提升；年度指标值:有效提升。5、3-
满意度指标；31-服务对象满意度；市民游客满意度；实施周期指标值:
≥90%；年度指标值:≥90%。

城维计划-后勤服务人员经费 209.61 209.61
通过开展第三方后勤服务项目,达到缓解人员压力，
维持公园日常运作，为公园开展各项工作提供有力保
障，提升景区整体服务形象。

1、1-产出指标；11-数量指标；聘请人员数量；实施周期指标
值:30人；年度指标值:30人。2、1-产出指标；12-质量指标；人员考核
合格率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、2-效益指
标；22-社会效益；提升公共服务水平；实施周期指标值:有效提升；年
度指标值:有效提升。4、2-效益指标；22-社会效益；提升公园形象；
实施周期指标值:有效提升；年度指标值:有效提升。5、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；市民游客满意度；实施周期指标值:≥90%；
年度指标值:≥90%。

麓湖高尔夫球乡村俱乐部历史遗
留问题工作经费

20.00 20.00

通过开展专项工作项目，推进广州市高尔夫球乡村俱
乐部清算相关工作，处理俱乐部债权债务，形成清算
报告，注销俱乐部，彻底解决麓湖高尔夫历史遗留问
题。

1、1-产出指标；11-数量指标；法律咨询、评估、安全巡查等各项工作
完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；
22-社会效益；提升项目服务质量及管理水平；实施周期指标值:明显提
升；年度指标值:明显提升。3、2-效益指标；22-社会效益；法务事项
程序规范性；实施周期指标值:规范；年度指标值:规范。4、3-满意度
指标；31-服务对象满意度；使用部门人员满意度；实施周期指标值:≥
90%；年度指标值:≥90%。5、4-成本指标；41-经济成本指标；项目预
算超支率；实施周期指标值:≤10%；年度指标值:≤10%。

麓湖景区综合管理专项 18.96 18.96
通过开展专项工作项目，加强景区宣传、管理业务咨
询、行业交流等工作，提高景区综合管理工作水平。

1、1-产出指标；12-质量指标；各项工作质量达标率；实施周期指标
值:≥95%；年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；13-时效指标；工作开
展及时率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、2-效益指
标；22-社会效益；保障景区工作正常开展（是/否）；实施周期指标
值:是；年度指标值:是。4、2-效益指标；22-社会效益；提升公园知名
度，擦亮公园特色旅游品牌；实施周期指标值:有所提升；年度指标值:
有所提升。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用部门人员满意
度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

其他运行保障经费 56.00 56.00
通过申报该项经费解决单位后勤服务需求，保障各项
工作正常开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；聘请人员数量；实施周期指标值:≥
8人；年度指标值:≥8人。2、1-产出指标；12-质量指标；人员考核合
格率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、2-效益指标；
22-社会效益；保障景区工作正常开展（是/否）；实施周期指标
值:是；年度指标值:是。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用
部门人员满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

购置经费 5.50 5.50
通过申请经费使设备得到更新和购置，提高办公、生
产效率和景区服务水平。

1、2-效益指标；12-质量指标；购置质量合格率；实施周期指标值: ≥
95% ；年度指标值: ≥95% 。2、2-效益指标；13-时效指标；交付及时
率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、2-效益指标；22-
社会效益；设备完好率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。
4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用部门人员满意度；实施周
期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。5、4-成本指标；41-经济成本指
标；项目预算超支率；实施周期指标值:≤10%；年度指标值:≤10%。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

城维计划-景区日常绿化养护经费 506.88 506.88
通过开展绿化养护项目，改善公园生态环境，提升绿
化水平和游客满意度。

1、1-产出指标；11-数量指标；养护面积；实施周期指标
值:326428㎡；年度指标值:326428㎡。2、1-产出指标；12-质量指标；
绿化养护合格率；实施周期指标值:月度考核评定等级须为合格及其以
上等级；年度指标值:月度考核评定等级须为合格及其以上等级。3、1-
产出指标；12-质量指标；项目验收合格率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；绿化提升情况；实施
周期指标值:有效提升；年度指标值:有效提升。5、2-效益指标；23-生
态效益；改善公园生态环境；实施周期指标值:明显改善；年度指标值:
明显改善。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；游客满意度；实施
周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

城维计划-麓湖水体维护项目 260.17 260.17
通过开展本项目，维持麓湖水质和水面洁净，改善公
园生态环境，提升公园形象和游客满意度。

1、1-产出指标；11-数量指标；水体检测报告；实施周期指标值:≥12
份；年度指标值:≥12份。2、1-产出指标；11-数量指标；水体维护面
积；实施周期指标值:21.2万㎡；年度指标值:21.2万㎡。3、1-产出指
标；12-质量指标；水体保洁质量；实施周期指标值:水面洁净；年度指
标值:水面洁净。4、2-效益指标；22-社会效益；提升公园形象；实施
周期指标值:有效提升；年度指标值:有效提升。5、2-效益指标；23-生
态效益；改善公园生态环境；实施周期指标值:明显改善；年度指标值:
明显改善。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；游客满意度；实施
周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

广州市白云山麓湖景区管理中心
2024-2025年信息化运维项目

9.67 9.67

通过一体化的信息系统运行维护，加强信息系统运行
维护管理，保证广州市麓湖景区管理中心的信息系统
正常运行，确保整个景区的业务工作正常开展，适时
调整部分业务系统流程，适应实际的工作开展，建立
一套规范、先进、安全、稳定的信息化分析决策体
系，通过信息化资产管理和运维分析，提升运维服务

水平，节省运维成本，用信息化实现科学分析决策的
目的。

1、1-产出指标；11-数量指标；运维及时率；实施周期指标值:≥95%；
年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；12-质量指标；设备正常运行率；
实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、1-产出指标；13-时效
指标；故障修复响应时间；实施周期指标值:≤30分钟；年度指标值:≤
30分钟。4、2-效益指标；22-社会效益；系统运行稳定率；实施周期指
标值:≥95%；年度指标值:≥95%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；使用部门人员满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%
。

城维计划--景区电房设备更换 40.00 40.00
通过开展城维计划—电房设备更换项目项目，改善景
区电房设备，提升景区供电安全性，满足5A景区的相
关要求。

1、1-产出指标；11-数量指标；改造设施设备完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；验收合格
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社
会效益；景区正常运行率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%
。4、2-效益指标；22-社会效益；隐患消除率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

森林防火和反恐防暴经费 4.50 4.50
通过申请经费使设备得到更新和购置，提高景区森林
防灭火和反恐防暴响应效率。

1、2-效益指标；12-质量指标；购置质量合格率；实施周期指标值:≥
95%；年度指标值:≥95%。2、2-效益指标；13-时效指标；交付及时
率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、2-效益指标；22-
社会效益；设备完好率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。
4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用部门人员满意度；实施周
期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。5、4-成本指标；41-经济成本指
标；项目预算超支率；实施周期指标值:≤10%；年度指标值:≤10%。

广州市白云山麓湖景区管理中心
2025-2026年信息化运维项目

16.20 16.20

通过一体化的信息系统运行维护，加强信息系统运行
维护管理，保证广州市麓湖景区管理中心的信息系统
正常运行，确保整个景区的业务工作正常开展，适时
调整部分业务系统流程，适应实际的工作开展，建立
一套规范、先进、安全、稳定的信息化分析决策体
系，通过信息化资产管理和运维分析，提升运维服务
水平，节省运维成本，用信息化实现科学分析决策的
目的。

1、1-产出指标；11-数量指标；运维及时率；实施周期指标值:≥95%；
年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；12-质量指标；设备正常运行率；
实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、1-产出指标；13-时效
指标；故障修复响应时间；实施周期指标值:≤30分钟；年度指标值:≤
30分钟。4、2-效益指标；22-社会效益；系统运行稳定率；实施周期指
标值:≥95%；年度指标值:≥95%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；使用部门人员满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%
。


